
การควบคุมภายในด้านสินค้าธุรกิจแบบซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ของสหกรณ์สุราษฎร์ธานีจ ากัด 

โดย เจริญพร  สายทอง 
         สหกรณ์ท่ีมีลักษณะการด าเนินธุรกิจแบบซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นสหกรณ์ผู้บริโภครูปหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือ
จัดสินค้าเครื่องอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ ใน
ประเภทร้านค้าหรือด าเนินธุรกิจในสหกรณ์ประเภทอ่ืน มีสมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของและลงทุนร่วมกัน
ด้วยความสมัครใจกรณีศึกษาของสหกรณ์สุราษฎร์ธานีจ ากัด เป็นสหกรณ์จดทะเบียนป ระเภทบริการ  ศึกษา
เฉพาะแผนกร้านค้า 
              

              
 

การควบคุมภายในโดยใช้แนวทางของ COSO 
 ความหมายของการควบคุมภายในมีหลายสถาบันได้ให้ค าจ ากัดความไว้ แต่ในปัจจุบัน

ความหมายของการควบคุมภายในที่มาจากแนวคิดของ Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission หรือ COSO เป็นแนวคิดท่ีทุกสถาบันวิชาชีพ ตกลงยอมรับที่จะใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน  

การควบคุมภายในตามความความหมายของ COSO คือ กระบวนการที่คณะกรรมการผู้บริหาร
และพนักงานในองค์กรได้ร่วมกันออกแบบ เพ่ื อให้เกิดความม่ันใจที่สมเหตุสมผล และให้การรับรอง
(Assertions)ต่องบการเงินในการบรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องดังกล่าวต่อไป 

 1. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินด าเนินงาน (Effectiveness and 
Efficiency of Operation)   
                    2. ความน่าเชื่อถือของงบการเงิน(Reliability of Financial Reporting) 

         3. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนด (Compliance with Applicable Law and 
Regulations)   
 



องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
ตามแนวคิดของ COSO แบ่งการควบคุมภายในออกเป็น 5  ส่วน คือ 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม(Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม(Control Activitis) 
4. ข้อมูลสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร(Information and Communication) 
5. การติดตามและประเมินผล(Monitoring) 

            สหกรณ์มีโครงสร้างการจัดองค์กร   มีการแบ่งแยกหน้าที่  มีผังโครงสร้างของแผนกชัดเจน   มี
หัวหน้าศูนย์ธุรกิจรับผิดชอบควบคุมดูแล  แต่ในแผนกร้านค้าสหกรณ์   ยังมีการสอบทานงานในส่วนของระบบ
การจัดการเก่ียวกับสินค้าไม่เพียงพอ เช่น การจัดซื้อสินค้า  การตรวจรับสินค้า  การส่งคืน จากประสบการณ์
ในอดีตแล ะข้อมูลปัจจุบัน สหกรณ์ยังไม่สามารถบริหารจัดการระบบการจัดการสินค้าให้มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ  เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับสินค้าขาดความระมัดระวังในการ ปฏิบัติงาน กล่าวคือ ไม่ตรวจสอบ
ข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน ไม่ ปฏิบัติงาน ตามข้ันตอนที่ระบบงานก าหนดไว้   ซึ่งส่งผลกระทบต่อการควบคุม
สินค้า  ท าให้สหกรณ์มีสินค้าขาด/เกินบัญชีจ านวนมากและต่อเนื่องทุกปี   
 

  
 ร้านค้าสหกรณ์เป็นแผนกหนึ่งของสหกรณ์สุราษฎร์ธานี จ ากัด ที่เริ่มด าเนินงานตั้งแต่ ปี 2542 
โดยจัดหาสินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าเกษตร และสินค้าทั่วไป มาจ าหน่ายให้ส มาชิกและ บุคคลภายนอก ใน
ลักษณะธุรกิจแบบไฮเปอร์มารเ์ก็ต แต่การด าเนินการไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากธุรกิจเติบโตเร็ว ไม่มีระบบการ
ควบคุมภายในที่รัดกุมเพียงพอ รวมทั้งโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์     ที่สหกรณ์น ามาใช้ไม่สามารถให้
ข้อมูลที่มีเสถียรภาพ ข้อมูลไม่สมบูรณ์ขาดความเชื่อถือ ในปี 2547 สหกรณ์ได้ลดขนาดธุรกิจเป็นแบบ
ซุปเปอร์มา ร์เก็ตลักษณะการด าเนินธุรกิจในแผนกร้านค้าสหกรณ์ แบ่งการขายออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การ
ขายที่ร้านค้าสหกรณ์  การขายโดยหน่วยรถขาย (2 คัน)  และขายสินค้าธงฟ้าประหยัด สหกรณ์มีการควบคุม
สินค้าโดยระบบคอมพิวเตอร์ มีการก าหนดรหัสสินค้าและกลุ่มสินค้า การขายสิน ค้า      ขายโดยผ่านเครื่อง 



Point of sale (POS) และปิดยอดขายทุกสิ้นวันเข้าสู่ทะเบียนคุมสินค้า   ในการขายเชื่อสหกรณ์จะขายให้กับ
ลูกค้า VIP   พนักงานสหกรณ์  และผู้ร่วมค้าของแผนกศูนย์อาหาร    
 การจัดการควบคุมภายในด้านสินค้าธุรกิจแบบซุปเปอร์มาร์เก็ตของสหกรณ์สุราษฎร์ธานี จ ากัด 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554 เพ่ือให้สหกรณ์มีการป้องกัน ตรวจพบ การทุจริต และข้อผิดพลาดที่
อาจเกิดข้ึนหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็สามารถช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นโดยเร็วทั้งยังมีการป้องกัน 
ดูแล และรักษาทรัพย์สินให้ปลอดภัย ไม่รั่วไหลสิ้นเปลืองและสูญหายและให้สหกรณ์ด าเนินธุรกิจเป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

       การควบคุมภายในด้านสินค้าธุรกิจแบบซุปเปอร์มาร์เก็ตของสหกรณ์สุราษฎร์ธานี จ ากัด เป็น
สหกรณ์กรณีศึกษาของธุรกิจลักษณะซุปเปอร์มารเ์ก็ตท่ีมีขนาดใหญแ่ละมีการใช้โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์
ช่วยในการด าเนินงาน ในการสอบบัญชีสหกรณ์ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูป  ACL   
(Audit Command Language)  ช่วยในการตรวจสอบและเลือกตัวอย่างการสอบบัญชี  ท าให้สามารถทดสอบ
รายการบัญชีได้มากขึ้น  ช่วยลดความเสี่ยงจากการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
ท าให้การปฏิบัติงานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพรวดเร็วสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่างสมเหตุสมผล 
เป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการสอบบัญชี และเป็นที่เชื่อถือของผู้รับบริการ  จากการศึกษาการควบคุม
ภายในด้านสินค้าธุรกิจแบบซุปเปอร์มาเก็ต ตามกระบวนการการสอบบัญชีจะพบปัญหาในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. สหกรณ์ไม่ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่
ระบบงานก าหนดไว้ เช่น ไม่จัดท าใบสั่งซื้อสินค้าเม่ือมีการสั่งซื้อ  ไม่ออกใบรับสินค้าทันทีท่ีมีการรับ สินค้า และ
ไม่ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ขายหน้าร้าน  รวมถึงการดูแลสินค้าและลูกค้าท่ีเข้ามาในร้าน เนื่องจากหัวหน้า
ร้านค้าสหกรณ์ซ่ึงเป็นผู้บริหารจัดการภายใน ร้านค้าสหกรณ์ ให้ความส าคัญในการท าธุรกิจแข่งขันสร้างรายได้
ให้กับสหกรณ์ มากกว่าการควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามระบบงานที่ก าหนด จึงท าให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่จึงมีข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนซ้ า ๆ เดิม และมีสินค้าขาด /เกินบัญชีจ านวนมากทุกปี และ
เมื่อเกิดข้อผิดพลาดสหกรณ์ไม่มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่หรือก าหนดบทลงโทษ ท าให้เจ้าหน้าที่ขาด
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงานและเข้าใจว่าเป็นการปฏิบัติที่ ถูกต้องแล้ว  ซึ่งผู้สอบบัญชีได้เข้าร่วมประชุม
ชี้แจงให้คณะกรรมการด าเนินการทราบให้สหกรณ์ปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นประจ าทุกปี  
 4. การบริการขายสินค้านอกสถานที่โดยหน่วยรถขาย  ไม่มีระบบการควบคุมสินค้าที่รัดกุม
เพียงพอเกี่ยวกับการน าสินค้าออก  มีการ บันทึกการโอนสินค้าออ กไม่ตรงตามสินค้าที่น าออก ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดค่อนข้างมาก จากการตรวจสอบพบว่า มีสินค้าบางรายการไม่มีตัวสินค้าแต่ยังมีปริมาณคงเหลือใน
ทะเบียนคุมสินค้า  บางรายการมีปริมาณคงเหลือในทะเบียนคุมสินค้าติดลบ  และประกอบกับมีการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ทดแทนบุคลากรในหน่วยรถขายอยู่เสมอ  ท าให้ไม่สามารถก าหนดผู้รับผิดชอบ
ชดใช้สินค้าขาดบัญชีในหน่วยรถขายได้ 

5    การควบคุมภายในด้านสินค้ายังไม่รัดกุมเพียงพอ เช่น สหกรณ์ไม่ได้จัดให้มีจุดรับฝากของ
ลูกค้า ท าให้ลูกค้าสามารถน ากระเป๋าถือเข้าไปในร้านค้าได้โดยสะดวก  เปิดโอกาสให้ลูกค้า ขโมยของได้ง่าย  
และการเก็บรักษาสินค้าท่ีจัดซื้อรวมกับสินค้าที่มีไว้เพ่ือขายโดยไม่ได้แยกคลังสินค้า ท าให้การควบคุมสินค้าทั้ง
การรับสินค้าเข้า การจ าหน่าย การโอนสินค้าออก ไม่สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง  มีช่องทางให้สูญหายได้ง่าย   

6. การสังเกตการณ์การตรวจนับสินค้าเพ่ือให้มีความม่ันใจว่าสินค้าคงเหลือที่มีอยู่ได้มีการตรวจ
นับครบถ้วน มักมีปัญหาการตรวจนับไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง  
 

 



ข้อเสนอแนะ 

 1.  สหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่มากและแบ่งการด าเนินธุรกิจเป็นหลายแผนก แม้ว่าจะอยู่ในธุรกิจเดียวกัน 
เช่น ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย มีทั้งในแผนกร้านค้าสหกรณ์ แผนกร้านขายของฝาก แผนกสถานีบริการ
น้ ามัน  และแผนกศูนย์อาหาร  การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีผู้สอบบัญชีจะต้องปร ะเมินความเสี่ยง
เฉพาะธุรกิจที่จะตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องไม่ขัดต่อข้อเท็จจริง  แบบประเมินความเสี่ยงที่บันทึกใน
ระบบ Intranet ของกรมส าหรับสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่และมีธุรกิจหลากหลายไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรง
กับข้อเท็จจริงได้ 
 2.  การสอบบัญชีโดยใช้โปร แกรมคอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบสหกรณ์ที่ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล
ข้อมูล  ผู้สอบบัญชีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ระบบการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง     
ตลอดจนวิธีการตรวจสอบ   เนื่องจากการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์มีผลกระทบต่อการวางแผน ขอบเขต 
ระยะเวลา และเทคนิคการตรวจสอบ  การน าข้อมูลเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสอบโดยใช้โปรแกรม ACL  ก่อนจะ
เริ่มการตรวจสอบ  ผู้สอบบัญชีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นข้อมูลชุดเดียวกับท่ีสหกรณ์ใช้บันทึกบัญชีหรือไม่ 
โดยการกระทบยอดรวมของข้อมูลที่ได้รับ กับระบบงานที่สหกรณ์ใช้เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ ได้รับมีความถูกต้อง
และครบถ้วน  
           3. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควรมีการควบคุมดูแลให้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ระบบงานก าหนดไว้ 
และให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะจุดที่มีข้อผิดพลาด เกิดข้ึนซ้ า ๆ อยู่
เสมอ และควรก าหนดบทลงโ ทษอย่างจริงจัง  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบในการ ท างานมากข้ึน  
           4.  การบริการขายสินค้านอกสถานที่โดยหน่วยรถขาย  ควรจัดระบบการควบคุมสินค้าให้ รัดกุม การ
น าสินค้าออกให้เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายสินค้าจากคลังเก็บสินค้า ไม่ควรเบิกสินค้า ณ จุดขาย  หน้าร้าน เพราะจะท า
ให้ดูแลการน าสินค้าออกไม่ทั่วถึง สหกรณ์ควรเบิกสินค้าตามที่ลูกค้าสั่งซื้อ เท่านั้น  ไม่ควรเบิก สินค้าเก็บไว้ใน
หน่วยรถขาย และควรก าหนดความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
           5    สหกรณ์ควรจัดระบบการควบคุมให้มีจุดบริการรับฝากของ บริ เวณด้านหน้าพื้นที่ขาย และ
จัดระบบการควบคุมสินค้าให้มีคลังเก็บสินค้าแยกจากคลังขาย  สินค้าท่ีสหกรณ์สั่งซื้อให้จัดเก็บไว้ที่คลังสินค้า 
การน าสินค้าไปจ าหน่ายทั้งสินค้าท่ีจ าหน่ายหน้าร้านสหกรณ์ สินค้าที่จ าหน่ายโดยหน่วยรถขาย หรือสินค้าธง
ฟ้าประหยัด ให้เจ้าหน้าที่เบิกสินค้าจากคลังสินค้าแห่งเดียว และก าหนดความรับผิดชอบแยกจากคลังขายหน้า
ร้าน  สินค้าที่วางขายหน้าร้านควรให้เหมาะสม สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง  จะช่วยให้สามารถลดสินค้าขาด
หายได้   
          6.  การสังเกตการณ์การตรวจนับสินค้า ในสหกรณ์ท่ีมีสินค้าจ านวนมาก  ผู้สอบบั ญชีต้องมีการวาง
แผนการเข้าร่วมสังเกตการณ์ ใช้ผู้ช่วยในการเข้าสังเกตการณ์และทดสอบการตรวจนับ ที่มีความเข้าใจใน
ลักษณะของสินค้า การจัดเรียงสินค้า  รหัสบาร์โค้ดของสินค้า  และหน่วยนับของสินค้า เพื่อให้มั่นใจใน
ความถูกต้องของสินค้าคงเหลือท่ีนับ   และได้มาซึ่งหลักฐา นการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเกี่ยวกับ
ความมีอยู่จริงและสภาพของสินค้าคงเหลือ   ส าหรับแผนกร้านค้าสหกรณ์สหกรณ์สุราษฎร์ธานี จ ากัด ซึ่งเป็น
ธุรกิจลักษณะซุปเปอร์มาเก็ตจึงมีปริมาณสินค้าที่สหกรณ์ต้องตรวจนับมาก  และผู้สอบบัญชีต้องทดสอบ
ปริมาณการตรวจนับ จึงควรใช้โปร แกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการเลือกตัวอย่างที่จะทดสอบการตรวจนับ  
เพ่ือให้ได้ประชากรที่เหมาะสม 

 
 



ทั้งปัญหาการด าเนินการและข้อเสนอแนะดังกล่าวผู้สอบบัญชีได้น าเสนอต่อคณะกรรมการทุกปี
โดยทางคณะกรรมการได้น าไปแก้ไขมอบหมายให้คณะกรรมการเข้ามาดูแล ติดตามอย่างใกล้ชิดเป็นผลท าใ ห้
สินค้าขาดบัญชีลดลงตามล าดับ พร้อมทั้งมีมาตรการเอาโทษผู้ปฏิบัติหน้าที่ละหลวมข้อผิดพลาดซ้ าซากการ
ควบคุมภายในเกี่ยวกับสินค้าดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
    
 
 
 
 
 
 


